ZAKLAD I.IlODOCIl!GéIII 1 KANAUZACJI SP. 2 0.0. w Strzelinie

REGULAMIN SWIADCZENIN USLUGI
cPowiadomicnia - SMS/EMAIL

Sp. z o.0.

§1
Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi
informacyjnej ePowiadomienia poprzez wiadomosé SMS i/lub EMAIL (zwanej dalej
Ustuga ePowiadomienia) Swiadczonej przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spétka
z 0.0. w Strzelinie z siedzibg w Strzelinie ul. Brzegowa 69a zarejestrowanym w Sgdzie
Rejonowym dla Wroctaw-Fabryczna IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000055163, o NIP 914-11-94-028, REGON
930862575 zwanym dalej ,,ZWiK Strzelin”.

. Ustuga realizowana jest poprzez srodki komunikacji elektroniczne;.

. Z ustugi korzysta¢ mogg wszyscy Odbiorcy Ustug Swiadczonych przez ZWiK Strzelin,

z ktérymi zostata zawarta umowa na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw lub
umowa na Odbidr sciekdw wozem asenizacyjnym . Zwani dalej ,,Odbiorcg Ustugi
ePowiadomienia”.

. W celu skutecznej realizacji ustugi Odbiorca Ustugi ePowiadomienia zobowigzany
jest do posiadania urzagdzenia wyposazonego w aktywnga karte SIM zarejestrowang w
sieci komorkowej na terenie Polski, umozliwiajgcg odbieranie wiadomosci SMS za
pomocg sieci GSM (dla powiadomien SMS) oraz/ lub posiadania adresu skrzynki
pocztowej email (dla powiadomien email).

. Aktywacja Ustugi ePowiadomienia jest jednoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania
faktury VAT pocztg tradycyjng lub ,,do skrzynki” w chwili dokonywania odczytu w
nieruchomosci.

. Odbiorca Ustugi ePowiadomienia moze korzystaé z jednej lub dwdch drég
otrzymywania powiadomien.

. Ustuga ePowiadomienia jest bezptatna.

. Ustuga ePowiadomienia jest dobrowolna.
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§2
Aktywacja ustugi ePowiadomienia

. Rozpoczecie procesu aktywacji Ustugi ePowiadomienia nastepuje poprzez ztozenie
przez Odbiorce Ustug ZWiK wniosku o aktywacje ustugi lub oznaczenie stosownych
zgéd w serwisie Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK) prowadzonym przez
ZWiK Strzelin.

. Realizacja wniosku zostaje rozpoczeta pod warunkiem zawarcia w nim danych
Odbiorcy Ustug, z ktérym zostata zawarta umowa, kompletnego i czytelnego adresu
email i/lub numeru telefonu zarejestrowanego w sieci telefonii komérkowe;j
polskiego operatora oraz oznaczenia wymaganych zgdd i oswiadczen.

. Aktywacja ustugi poprzez system iBOK zostaje wykonana jedynie w przypadku
jednoczesnego uzupetnienia pdl zawierajgcych dane teleinformatyczne.

. Wniosek dostepny jest w siedzibie ZWiK Strzelin oraz na stronie internetowej
zwikstrzelin.pl .

. Aktywacja ustugi poprzez serwis iBOK moze nastgpi¢ w momencie rejestracji konta w
serwisie lub w czasie jego uzytkowania w zakfadce Ustawienia.

. Whniosek nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie ZWiK Strzelin, drogg pocztowga lub jako
skan drogg email.

. Aktywacja ustugi nastepuje w ciggu 7 dni roboczych od dnia wptyniecia wniosku do
ZWiK Strzelin lub oznaczenia zgdd w serwisie iBOK.

. Ztozenie wniosku lub oznaczenie stosownych zgdd w serwisie iBOK wraz z
potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym regulaminem jest rownoznaczne z
zawarciem Umowy na swiadczenie Ustugi ePowiadomienia.
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§3
Realizacji Ustugi ePowiadomienia

. Ustuga ePowiadomienia polega na dostarczaniu Odbiorcy Ustugi ePowiadomienia
informacji przede wszystkim o: wystawieniu faktury VAT oraz o uptynieciu terminu
ptatnosci faktury VAT, o ile ptatnosc ta nie zostata zaksiegowana w terminie 7 dni od
daty jego uptyniecia.

. Ustugg ePowiadomienia zostajg objete wszystkie faktury VAT wystawione po dniu
aktywacji Ustugi w systemie ZWiK Strzelin.

. ZWiK Strzelin dopuszcza mozliwos¢ wysytania innych istotnych informacji
dotyczacych swiadczonych przez ZWiK Strzelin ustug, w szczegdlnosci informacji o
powaznych awariach i/lub innych zdarzeniach losowych, informacji dotyczacych
realizacji Umow zawartych miedzy ZWiK Strzelin a Odbiorcami Ustug oraz informacji
dotyczacych realizacji Ustugi ePowiadomienia.

. Ustuga ePowiadomienia prowadzona jest w sposdb automatyczny, za
posrednictwem infrastruktury technicznej stuzgcej do komunikacji SMS i email .

. Powiadomienia email realizowane sg za posrednictwem skrzynki pocztowej o adresie
powiadomienia@zwikstrzelin.pl .

. Powiadomienia SMS realizowane sg za posrednictwem bramki SMS z oznaczeniem w
polu nadawcy ,,ZWiK Strzelin”.

. ZWiK Strzelin dotozy wszelkich staran, by nadanie powiadomien nastepowato w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 18:00.

. Powiadomienia o wystawieniu faktury VAT wysytane sg w ciggu 24 godzin od chwili
jej wygenerowania przez uprawnionego pracownika ZWiK Strzelin.

. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego ZWiK Strzelin dopuszcza
mozliwos¢ wystania powiadomien w terminie dtuzszym niz 24 godziny od chwili
wystawienia faktury.

10.W przypadku powiadomien email dotyczacych wystawienia faktury VAT w zatgczniku

do powiadomienia dotgczona zostanie faktura w postaci dokumentu PDF.
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11. W przypadku powiadomien SMS dotyczacych wystawienia faktury VAT, faktura
dostepna jest w serwisie iBOK prowadzonym przez ZWiK Strzelin.

§4
Zmiana danych dotyczgcych Odbiorcy Ustugi ePowiadomienia

1. Odbiorca Ustugi ePowiadomienia moze dokonac¢ zmiany swoich danych
teleadresowych w dowolnej chwili Swiadczenia ustugi.

2. Odbiorca Ustugi ePowiadomienia zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu
komoérkowego stuzgcego do wykonania niniejszej ustugi.

3. Zmiany danych teleadresowych stuzgcych do wykonywania niniejszych ustug
Odbiorca Ustugi ePowiadomienia dokonuje poprzez ztozenie wniosku o zmiane
danych lub zmiane tych danych w serwisie iBOK.

4. Whniosek dostepny jest w siedzibie ZWiK Strzelin oraz na stronie internetowej
zwikstrzelin.pl .

5. Zmiana danych nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o zmiane.

§5
Rezygnacja z Ustugi ePowiadomienia

1. Procedura rezygnacji z ustugi nastepuje poprzez ztozenie przez Odbiorce Ustugi
ePowiadomienia wniosku o rezygnacje z ustugi lub anulacje odpowiedniej zgody w
serwisie iBOK.

2. Whniosek dostepny jest w siedzibie ZWiK Strzelin oraz na stronie internetowe;j
zwikstrzelin.pl .

3. Whniosek nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie ZWiK Strzelin , drogg pocztowg lub jako
skan drogg email.
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. Dezaktywacja ustugi nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od dnia wptyniecia wniosku
do ZWiK Strzelin lub anulacji zgody w serwisie iBOK.

§6
Obowiazki i odpowiedzialnosci

. ZWiK Strzelin ponosi petng odpowiedzialnos¢ za formute i tresci oferowane w

ramach Ustugi ePowiadomienia.

. ZWiK Strzelin nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niedostarczenie powiadomienia SMS, z powodu: podania przez Odbiorce Ustug
ePowiadomienia nieprawidtowego lub nieaktualnego numeru telefonu;
pozostawania poza zasiegiem sieci; awarii lub wytgczenia urzagdzenia stuzacego
do odbierania wiadomosci SMS; uznania powiadomienia za Spam; awarii sieci
telefonii komdrkowej lezgcej po stronie operatora Odbiorcy Ustug
ePowiadomienia;

b. niedostarczenie powiadomienia email, z powodu podania przez Odbiorce
Ustug ePowiadomienia nieprawidtowego lub nieaktualnego adresu email,
przepetnienia skrzynki odbiorczej odbiorcy, awarii lezgcej po stronie operatora
skrzynki odbiorczej lub uznania powiadomienia za Spam,

c. korzystanie przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komoérkowego lub skrzynki odbiorczej Odbiorcy Ustug ePowiadomienia i
szkody tym spowodowane,

d. problemy w swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one w skutek zdarzen, ktérych
ZWiK Strzelin przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzieé, lub ktérym nie byt w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w
przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity
wyzszej,
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§7
Ochrona Danych Osobowych

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Strzelinie ul. Brzegowa 69 A, 57-100 Strzelin.

2. Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, zktérym mozna sie kontaktowal za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro.chronimyinformacje@gmail.com i nr tel. 513 644 118.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

« w celu wykonania zawartej umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

o« dla celéw spetnienia wymagan prawnych wynikajgcych Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw - art. Ust. 1 lit. c RODO,

o dla celéw dochodzenia roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora,

o dla celdw badania jakosci swiadczonych ustug - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - uzasadniony cel Administratora
(analiza wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) lub na podstawie wyrazonej zgody, po zakonczeniu
trwania umowy,

o dla celéow prowadzonej analizy i statystyki - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - analiza wynikéw prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej,

o W pozostatych przypadkach na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione upowaznionym z mocy prawa podmiotom
na udokumentowany wniosek, organom publicznym, ktéore mogg otrzymywaé dane osobowe
w ramach konkretnego postepowania. Ponadto mogg by¢ przekazywane podmiotom Swiadczgcym ustugi na
rzecz Administratora, ktéorym Administrator powierza dane na podstawie zawartych uméw powierzenia.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania zadania
lub zadan, w zwigzku z ktérymi zostaty zebrane. Po zakonczeniu realizacji tych zadan dane osobowe bedg
przetwarzane wytgcznie w celach archiwalnych.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
w niektdrych przypadkach réwniez prawo ograniczenia przetwarzania, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze mozliwos$¢ usuniecia danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do jej cofniecia. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos$é z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o0godlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

8. Podanie tych danych jest:

o obowigzkowe w sytuacji, gdy przestanka przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa,
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warunkiem zawarcia umowy w przypadku, gdy miedzy stronami zawierana jest umowa,
dobrowolne, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody.

§8
Reklamacje

. Odbiorcy Ustugi ePowiadomienia przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
dotyczacej dziatania Ustugi.

. Whniosek reklamacyjny nalezy ztozy¢ osobiscie, za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej na adres zwik.strzelin@interia.fm.

. We wniosku nalezy oznaczy¢ wnioskodawce oraz w sposdb zrozumiaty opisac
zgtaszany problem oraz swoje zadanie z nim zwigzane.
. Whniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia.

§9
Postanowienia konncowe

. ZWIiK Strzelin zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.zwikstrzelin.pl.

. Informacja o zmianie regulaminu zostanie przysytana za posrednictwem wiadomosci
email/SMS na numer i/lub adres wskazany we wniosku.

. Zmiany Regulaminu wigzg Odbiorce Ustugi ePowiadomienia, o ile nie ztozy rezygnacji
z korzystania z ustugi zgodnie z §5 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia
opublikowania tresci zmian na stronie ZWiK Strzelin.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.12.2022r.
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