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§1  

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady uruchomienia, korzystania i rezygnacji z usługi 

informacyjnej ePowiadomienia poprzez wiadomość SMS i/lub EMAIL (zwanej dalej 

Usługą ePowiadomienia) świadczonej przez Zakład Wodociągów i Kanalizacji Spółka  

z o.o. w Strzelinie z siedzibą w Strzelinie ul. Brzegowa 69a  zarejestrowanym w Sądzie 

Rejonowym dla Wrocław-Fabryczna IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem KRS 0000055163, o NIP 914-11-94-028, REGON 

930862575 zwanym dalej „ZWiK Strzelin”.  

2. Usługa realizowana jest poprzez środki komunikacji elektronicznej. 

3. Z usługi korzystać mogą wszyscy Odbiorcy Usług świadczonych przez ZWiK Strzelin,     

z którymi została zawarta umowa na dostawę wody i/lub odprowadzanie ścieków lub 

umowa na Odbiór ścieków wozem asenizacyjnym . Zwani dalej „Odbiorcą Usługi 

ePowiadomienia”.  

4. W celu skutecznej realizacji usługi Odbiorca Usługi ePowiadomienia zobowiązany 

jest do posiadania urządzenia wyposażonego w aktywną kartę SIM zarejestrowaną w 

sieci komórkowej na terenie Polski, umożliwiającą odbieranie wiadomości SMS za 

pomocą sieci GSM (dla powiadomień SMS) oraz/ lub posiadania adresu skrzynki 

pocztowej email (dla powiadomień email).  

5. Aktywacja Usługi ePowiadomienia jest jednoznaczna  z rezygnacją z otrzymywania 

faktury VAT pocztą tradycyjną  lub „do skrzynki”  w chwili dokonywania odczytu w 

nieruchomości. 

6. Odbiorca Usługi ePowiadomienia może korzystać z jednej lub dwóch dróg 

otrzymywania powiadomień.  

7. Usługa ePowiadomienia jest bezpłatna.  

8. Usługa ePowiadomienia jest dobrowolna.  
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§2  

Aktywacja usługi ePowiadomienia 

1. Rozpoczęcie procesu aktywacji Usługi  ePowiadomienia następuje poprzez złożenie 

przez Odbiorcę Usług ZWiK wniosku o aktywację usługi  lub oznaczenie stosownych 

zgód w serwisie Internetowego Biura Obsługi Klienta (iBOK) prowadzonym przez 

ZWiK Strzelin. 

2. Realizacja wniosku zostaje rozpoczęta pod warunkiem zawarcia w nim danych 

Odbiorcy Usług, z którym została zawarta umowa,  kompletnego  i czytelnego adresu 

email i/lub numeru telefonu zarejestrowanego w sieci telefonii komórkowej 

polskiego operatora oraz oznaczenia wymaganych zgód i oświadczeń.  

3. Aktywacja usługi poprzez system iBOK zostaje wykonana jedynie w przypadku 

jednoczesnego uzupełnienia pól zawierających dane teleinformatyczne. 

4. Wniosek dostępny jest w siedzibie ZWiK Strzelin oraz na stronie internetowej 

zwikstrzelin.pl . 

5. Aktywacja usługi poprzez serwis iBOK może nastąpić w momencie rejestracji konta w 

serwisie  lub w czasie jego użytkowania w zakładce Ustawienia. 

6. Wniosek należy złożyć osobiście w siedzibie ZWiK Strzelin, drogą pocztową lub jako 

skan drogą email.  

7. Aktywacja usługi następuje w ciągu 7 dni roboczych od dnia  wpłynięcia wniosku do 

ZWiK Strzelin lub oznaczenia zgód w serwisie iBOK. 

8. Złożenie wniosku lub oznaczenie stosownych zgód w serwisie iBOK  wraz z 

potwierdzeniem zapoznania się z niniejszym regulaminem jest równoznaczne z 

zawarciem  Umowy na świadczenie Usługi ePowiadomienia.  
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§3  

Realizacji Usługi ePowiadomienia 

1. Usługa ePowiadomienia polega na dostarczaniu Odbiorcy Usługi ePowiadomienia 

informacji przede wszystkim o: wystawieniu faktury VAT oraz o upłynięciu terminu 

płatności faktury VAT, o ile płatność ta nie została zaksięgowana w terminie  7 dni od 

daty jego upłynięcia.   

2. Usługą  ePowiadomienia zostają objęte wszystkie faktury VAT wystawione po dniu 

aktywacji Usługi w systemie  ZWiK Strzelin. 

3. ZWiK Strzelin dopuszcza możliwość wysyłania innych istotnych informacji 

dotyczących świadczonych przez ZWiK Strzelin usług, w szczególności informacji o  

poważnych awariach i/lub innych zdarzeniach losowych, informacji dotyczących 

realizacji Umów zawartych między ZWiK Strzelin a Odbiorcami Usług oraz informacji 

dotyczących realizacji Usługi ePowiadomienia.  

4. Usługa ePowiadomienia  prowadzona jest w sposób automatyczny, za 

pośrednictwem infrastruktury technicznej służącej do komunikacji SMS i email .  

5. Powiadomienia email realizowane są za pośrednictwem skrzynki pocztowej o adresie  

powiadomienia@zwikstrzelin.pl .  

6. Powiadomienia SMS realizowane są za pośrednictwem bramki SMS z oznaczeniem w 

polu nadawcy „ZWiK Strzelin”. 

7. ZWiK Strzelin dołoży wszelkich starań, by nadanie powiadomień następowało w dni 

robocze w godzinach od  8:00 do  18:00. 

8. Powiadomienia o wystawieniu faktury VAT wysyłane są w ciągu 24 godzin od chwili 

jej wygenerowania przez uprawnionego pracownika ZWiK Strzelin.  

9. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego  ZWiK Strzelin dopuszcza 

możliwość wysłania powiadomień w terminie dłuższym niż 24 godziny od chwili 

wystawienia faktury.  

10. W przypadku powiadomień email dotyczących wystawienia faktury VAT w załączniku 

do powiadomienia dołączona zostanie faktura w postaci dokumentu PDF. 

mailto:powiadomienia@zwikstrzelin.pl
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11.  W przypadku powiadomień SMS dotyczących wystawienia faktury VAT, faktura 

dostępna jest w serwisie iBOK prowadzonym przez ZWiK Strzelin. 

§4  

Zmiana danych dotyczących Odbiorcy Usługi ePowiadomienia 

1. Odbiorca Usługi ePowiadomienia może dokonać zmiany swoich danych 

teleadresowych w dowolnej chwili świadczenia usługi.  

2. Odbiorca Usługi ePowiadomienia zobowiązuje się do aktualizacji numeru telefonu 

komórkowego służącego do wykonania niniejszej usługi. 

3. Zmiany danych teleadresowych służących do wykonywania niniejszych usług 

Odbiorca Usługi ePowiadomienia dokonuje poprzez złożenie wniosku o zmianę 

danych lub zmianę tych danych w serwisie iBOK. 

4. Wniosek dostępny jest w siedzibie ZWiK Strzelin oraz na stronie internetowej 

zwikstrzelin.pl . 

5. Zmiana danych nastąpi w ciągu 3 dni roboczych od dnia złożenia wniosku o zmianę.  

 

§5 

Rezygnacja z Usługi ePowiadomienia 

1. Procedura rezygnacji z  usługi następuje poprzez złożenie przez Odbiorcę Usługi 

ePowiadomienia wniosku o rezygnację z usługi  lub anulację  odpowiedniej zgody w 

serwisie iBOK. 

2. Wniosek dostępny jest w siedzibie ZWiK Strzelin oraz na stronie internetowej 

zwikstrzelin.pl . 

3. Wniosek należy złożyć osobiście w siedzibie ZWiK Strzelin , drogą pocztową lub jako 

skan drogą email.  
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4. Dezaktywacja usługi następuje w ciągu 3 dni roboczych od dnia  wpłynięcia wniosku 

do ZWiK Strzelin lub anulacji zgody w serwisie iBOK. 

§6 

Obowiązki i odpowiedzialności  

1. ZWiK Strzelin ponosi pełną odpowiedzialność za formułę i treści oferowane w 

ramach Usługi ePowiadomienia. 

2. ZWiK Strzelin nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. niedostarczenie powiadomienia SMS, z powodu: podania przez Odbiorcę Usług 

ePowiadomienia nieprawidłowego lub nieaktualnego numeru telefonu; 

pozostawania poza zasięgiem sieci; awarii lub wyłączenia urządzenia służącego 

do odbierania wiadomości SMS; uznania powiadomienia za Spam; awarii sieci 

telefonii komórkowej leżącej po stronie operatora Odbiorcy Usług 

ePowiadomienia; 

b. niedostarczenie powiadomienia email, z powodu podania przez Odbiorcę 

Usług ePowiadomienia nieprawidłowego lub nieaktualnego adresu email, 

przepełnienia skrzynki odbiorczej odbiorcy, awarii leżącej po stronie operatora 

skrzynki odbiorczej lub uznania powiadomienia za Spam, 

c. korzystanie przez osoby nieuprawnione do użytkowania telefonu 

komórkowego lub skrzynki odbiorczej Odbiorcy Usług ePowiadomienia i 

szkody tym spowodowane, 

d. problemy w świadczeniu usług, jeżeli nastąpiły one w skutek zdarzeń, których 

ZWiK Strzelin  przy zachowaniu należytej staranności nie był w stanie 

przewidzieć, lub którym nie był w stanie zapobiec, w szczególności w 

przypadku problemów związanych ze zdarzeniami losowymi  o charakterze siły 

wyższej, 
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§7 

Ochrona Danych Osobowych 

Spełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.  
w Strzelinie ul. Brzegowa 69 A, 57-100 Strzelin. 

2. Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować za pośrednictwem poczty 
elektronicznej pod adresem: biuro.chronimyinformacje@gmail.com i nr tel. 513 644 118. 

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu: 
 w celu wykonania zawartej umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO, 
 dla celów spełnienia wymagań prawnych wynikających Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.  

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków - art. Ust. 1 lit. c RODO, 
 dla celów dochodzenia roszczeń - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, 
 dla celów badania jakości świadczonych usług - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - uzasadniony cel Administratora 

(analiza wyników prowadzonej działalności gospodarczej) lub na podstawie wyrażonej zgody, po zakończeniu 
trwania umowy, 

 dla celów prowadzonej analizy i statystyki - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO - analiza wyników prowadzonej 
działalności gospodarczej, 

 w pozostałych przypadkach na podstawie wcześniej udzielonej zgody w zakresie i celu określonym w treści 
zgody. 

4. Pani/Pana dane osobowe mogą zostać udostępnione upoważnionym z mocy prawa podmiotom  
na udokumentowany wniosek, organom publicznym, które mogą otrzymywać dane osobowe  
w ramach konkretnego postępowania. Ponadto mogą być przekazywane podmiotom świadczącym usługi na 
rzecz Administratora, którym Administrator powierza dane na podstawie zawartych umów powierzenia. 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do zrealizowania zadania  
lub zadań, w związku z którymi zostały zebrane. Po zakończeniu realizacji tych zadań dane osobowe będą 
przetwarzane wyłącznie w celach archiwalnych. 

6. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,  
w niektórych przypadkach również prawo ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania, a także możliwość usunięcia danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa się na 
podstawie zgody, przysługuje Pani/Panu prawo do jej cofnięcia. Cofnięcie to nie ma wpływu na zgodność z 
prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,  
iż przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia  
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). 

8. Podanie tych danych jest: 
 obowiązkowe w sytuacji, gdy przesłanką przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa, 

mailto:biuro.chronimyinformacje@gmail.com
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 warunkiem zawarcia umowy w przypadku, gdy między stronami zawierana jest umowa, 
 dobrowolne, gdy przetwarzanie danych odbywa się na podstawie Pani/Pana zgody. 

 

§8 

Reklamacje 

1. Odbiorcy Usługi ePowiadomienia przysługuje prawo do złożenia reklamacji 

dotyczącej działania Usługi. 

2. Wniosek reklamacyjny należy złożyć osobiście, za pośrednictwem poczty tradycyjnej 

lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej na adres zwik.strzelin@interia.fm. 

3. We wniosku należy oznaczyć wnioskodawcę oraz w sposób zrozumiały opisać 

zgłaszany problem oraz swoje żądanie z nim związane.  

4. Wniosek zostanie rozpatrzony w ciągu 14 dni od dnia wpłynięcia.  

§9 

Postanowienia końcowe 

1. ZWiK Strzelin zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja 

Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej www.zwikstrzelin.pl.  

2. Informacja o zmianie regulaminu zostanie przysyłana za pośrednictwem wiadomości 

email/SMS na numer i/lub adres wskazany we wniosku.  

3. Zmiany Regulaminu wiążą Odbiorcę Usługi ePowiadomienia, o ile nie złoży rezygnacji 

z korzystania z usługi zgodnie z §5 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia 

opublikowania treści zmian na stronie ZWiK Strzelin. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy kodeksu 

cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną. 

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 05.12.2022r. 

 

mailto:zwik.strzelin@interia.fm
http://www.zwikstrzelin.pl/

